DUNAVOX

THE WINE COOLING EXPERT
SERVIS IN POPRODAJA POMEMBNE INFORMACIJE

Dunavox vinski hladilniki so skladni z uredbo Ecodesign (EU) 2019/2019

Ce imate kakrine koli pritozbe glede uporabe ali funkcionalnosti vasega vinskega hladilnika, se obrnite na nago
podporo strankam preko nase spletne strani. https://dunavox.com/page/home

Lahko pa izpolnite obrazec za registracijo storitve, nasa ekipa za pomoc strankam pa vas bo kontaktirala v 48
urah. Za to izberite svojo drzavo na nasi spletni strani, nato poskocite v meni Storitve in izpolnite obrazec.

RazpolozZljivost rezervnih delov: Funkcionalno relevantne originalne rezervne dele lahko pridobite v skladu z
ustrezno uredbo o Ecodesign (EU) 2019/2019 od nase sluzbe za pomo¢ strankam za obdobje najmanj 10 let od
datuma, ko je bila vasa naprava uvedena na trg v Evropskem gospodarskem prostoru. Za nadaljevanje narocil
rezervnih delov naredite naslednje:

Rezervni deli, ki so na voljo profesionalnim serviserjem in koncnim uporabnikom, so vsaj naslednji rezervni deli:
kljuke vrat, tecaji vrat, pladnji in koSarice za najmanj sedem let ter tesnila vrat za najmanj 10 let, potem ko je
zadnja enota modela uvrscena na trg;

Postopek narocanja:
1. Nekateri rezervni deli, ki so javnosti na voljo prek spleta, kot so kljuke vrat, teCaji vrat, police in tesnilo vrat,
je mogoce kupiti preko spletne strani.

Kliknite tukaj: Rezervni deli - https://dunavox.com/products/collection/dunavox-spare-parts_28

2. Rezervne dele, ki bi jih morda potrebovali za popravilo, lahko pridobite preko nase sluzbe za pomo¢ strankam.
Sledite spodnjim korakom

3. Izberite zahtevani rezervni del, na primer temperaturni senzor.

4. Zacnite pisati e-posto na ta naslov: service@dunavox.com

5. Predmet e-poste: Zahteva za rezervni del

6. Dodajte tevilko modela v e-posto. Stevilko dela lahko preverite na aparatu. Vsi Dunavox vinski hladilniki
imajo nalepko z modelno/serijsko Stevilko in edinstveno serijsko $tevilko. Spodaj si oglejte navodila.
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7. Dodajte svoj naslov za posiljanje in obracunavanje v e-posto.

8. Povzemimo seznam opravil. Dolocite, kateri rezervni del potrebujete, preverite modelno Stevilko vasega
aparata, napisite service@dunavox.com e-posto z imenom zahtevanega rezervnega dela, Stevilko modela,
naslovom za posiljanje in obra¢unavanjem.

9. Poprodajna ekipa podjetja Dunavox mora odgovoriti v dveh delovnih dneh. Ekipa za poprodajo je na voljo
od ponedeljka do petka med 9:00 in 16:00.

10. Zahtevani rezervni del mora biti poslan v dveh delovnih dneh po zakljucku placila.

11. Narocila za rezervne dele se zakljuc¢ijo v 15 delovnih dneh po prejemu narocila.
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DUNAVOX

THE WINE COOLING EXPERT

Popravilo: Napravo lahko popravi le pooblas¢eni servisni center. Vsaka sprememba, sprememba ali
nepooblagéeno popravilo povzroéi izgubo garancije. Ce naprava ne deluje ali opazite nepravilno delovanje, se
obrnite na svojega prodajalca ali obiscite naso spletno stran (https://dunavox.com/page/home), kjer najdete
kontaktne podatke pooblascenega prodajalca v vasi drzavi.

Poiscite svojega uradnega prodajalca:
1, Obiséite naso spletno stran: https://dunavox.com/page/home
2, Kliknite na 'Global (English)' v zgornjem desnem kotu zaslona, nato izberite svojo drzavo s seznama.
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Razpolozljivost servisne dokumentacije za profesionalne serviserje: Servisna dokumentacija je na voljo
servisnim podjetjem na zahtevo. Dunavox si pridrZuje pravico, da ima strokovni serviser tehni¢no usposobljenost
za popravilo hladilnih aparatov in spostuje veljavne predpise za popravljalce elektriéne opreme v drzavah
Clanicah, kjer deluje. Sklicevanje na uradni sistem registracije kot strokovnega serviserja, Ce tak sistem obstaja v
zadevnih drzavah Clanicah, kar je treba sprejeti kot dokaz skladnosti s to tocko. Dunavox preveri dano
dokumentacijo in zahtevo sprejme ali zavrne v 5 delovnih dneh.

Ko je postopek preverjanja pristnosti zakljucen in je prosilec odobren kot profesionalno podjetje za popravila,
Dunavox v roku 1 delovnega dne zagotovi zahtevano dokumentacijo.

Kako zahtevati dokumentacijo za popravila in servis kot profesionalno podjetje za popravila:

1. Obiscite naslednjo spletno stran za prijavo: Prijava partnerija

2. Izpolnite prijavni obrazec

3. Ekipa Dunavox After-Sales bo v dveh delovnih dneh kontaktirala prosilca, da za¢ne postopek
avtentikacije.

4. Ekipa Dunavox After-Sales lahko od naro¢nika zahteva dokazilo, da je podjetje pooblaséeno za
izvajanje profesionalnih popravil,

5. Ekipa Dunavox After-Sales bo zahtevo sprejela ali zavrnila v S5 delovnih dneh.

6. Ko je postopek avtentikacije zakljucen in sprejet, ekipa Dunavox After-Sales zagotovi zahtevano
dokumentacijo v roku 1 delovnega dne.

7. Dunavox si pridrZuje pravico, da obvesti vlagatelja, da zahtevani dokument vsebuje komercialno
obcutljive informacije. Zato je njegovo razkritje ali objava katerikoli tretji osebi strogo
prepovedana in lahko privede do pravnih postopkov

Uvoznik in lastnik blagovne znamke je Dunavox

Podrobnosti podjetja

Ime: Dunavox Kft

Sedez: Madzarska, 2151 Fot, Fehérko ut 8/b
Spletna stran: https://dunavox.com/page/home
Kontakt: info@dunavox.com
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